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Hop dong sb: ...coveveveveveene.
Ma khach hang: ...................

HOP DONG CUNG CAP VA S DUNG DICH VU

- Céan ctrB¢ Luat Dan s ngay 24 thang 11 nam 2015;

- Cé&n ctr Luét Vién thong ngay 23 thang 11 nam 2009;

- Cé&n ctr Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding ngay 17 than &m 2010;
- Cé&n ctr Nghj dinh sé 25/2011/ND-CP ngay 06 théang 4 ndm 2011

- Cé&n ctr Nghj dinh sé 99/2011/NB-CP ngay 27 théng 10 ndm 2011;

- Nghij dinh sé 81/2016/NP-CP cua Chinh phd ngay 01/7/2016;

- Nghj dinh sé 49/2017/ND-CP ngay 24 thang 4 ndm 2017.

Hop déng cung cép va s dung dich vu (dwdi day goi tat Ia “Hop dong”) duoc ky két ngay thang nam tai gitra va béi:
Bén str dung dich vu (goi tat 1a “Bén A”): (Tén Khach hang/Tén co’ quan/té chirc)
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Bén cung cép dich vu (goi tat Ia “Bén B”): Trung tam kinh doanh VNPT Tinh/TP - Chi nhanh Téng Cong ty Dich
vu Viéen théng

Dai IBN DN B oo —————— Chlrc VU ..o,
(Theo gidy ty quyén Sb...........cccevevvee... )
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Hotline cham s6c khach hang: 800126 (dich vu cb dinh/internet/truyén hinh), 9191 (dich vu di dong)

Diéu 1: Bén B cung cap cho Bén A dich vu:

i
T

S6 thué bao Goi cwéc/Loai cong

MTéntruy cap | [Téc dolsd higu kenh | DiChvucongthém | Thong tin khac

‘ Loai dichvu | Diachilap dat

Diéu 2: Hinh thitc thanh toan, nhan thong bao cudc, thong tin cham séc khach hang:
Céc bén théng nhét cac hinh thirc nhan théng bao cuwéc, thdng tin khuyén mai/chdm séc khach hang, hinh thire thanh
toan Bén A dang ky nhw sau:

Hinh thirc thanh toan cta bén A Hinh thirc nhan thong bao cuéc

1. Qua ngan hang/TMBDT O 1. Qua cbng théng tin dién t& O
2. Tai cac diém giao dich ctia Bén B O] 2. Qua thu dién tr (email): O]
3. Tai dia chi thanh toan n 3Quatlnnhan(sc‘) lél.é.n thoai) n
4. Khac: O 4.Banin U]
Nhan théng tin khuyén mai/quang cao, cham séc khach hang: Déng y L] Tt chéi L]

Piéu 3: Doi twgng ctia Hop dong

3.1. Péi turong cuda Hop déng 1a mét, mét sé hodc tat cd cac dich vu sau day:
a. Dich vu dién thoai c6 dinh mat d4t (Dich vu Gphone,...)

b. Dich vu théng tin di ddng mét dat (Hinh thic thanh toan: Tra sau)




c.  Dich vu truyén hinh tra tién (Dich vu MyTV)

d. Dich vu truy nhap Internet trén mang vién théng cé dinh mét dat.
Chi tiét mé ta vé trng dich vu, géi cwéce, quy dinh vé chét lwong dwoc niém yét cong khai tai cac diém giao dich,
website ciia Bén B va cung cap cho khéach hang khi ky két Hop dong.

3.2. Pja diém cung cép dich vuy: tai dia chi hop phap ctia Bén A va do Bén A yéu cau cung cap dich vu tai dia chi do.

Diéu 4: Gia cudc dich vu

- Cuwdc thué bao dwoc tinh tir théi diém cac bén ky két bién ban va nghiém thu ban giao ddi vai thué bao cb dinh, truy
nhap Internet, truyén hinh va tinh tw théi diém dau ndi dbi véi thué bao di dong. Bén B khong duwoc thu cuwdce thué
bao cho khoang thoi gian Bén B tam ngtrng cung cép Dich vu dé té chirc nang cép, tu bd, stra chiva mang lwéi theo
ké hoach; do 16i ky thuat; do cac nguyén nhan bat kha khang gay ra.

- Cuwdc st dung Dich vy dwoc ap dung theo quy dinh clia Nha nwéc hodc clia Bén B trén co s& cac quy dinh Nha
nwéc vé gia cwdc. Gia cwdc Dich vu c6 thé sira dbi, b sung tuy tirng thoi diém phu hop véi quy dinh phéap luat vé
gia cwdc vién thong va truyén hinh. Thay dbi vé gia cwéc phai dwoc thong bao cho Bén A ti thiéu trwéc 07 ngay.
Trong trwéng hop Bén A khong ddng y véi gia cwdc mdi, Bén A c6 quyén yéu ciu chdm dit Hop déng nhw quy
dinh tai diém e khoan 5.1 Piéu 5 ctia Hop déng.

Diéu 5: Quyén va nghia vu cia Bén A

5.1. Quyén cta Bén A:

a. Yéu ciu Bén B thuc hién dung cac ndi dung ctia Hop déng.

b. Khiéu nai Bén B vé nhirng sai sét trong cung cép dich vu, dwoc hoan trd gia cwédc va bdi thwdng thiét hai trwe tiép
do 16i ctia Bén B.

c. Chuyén quyén st dung dich vu, Thay ddi thoéng tin cung cip va st dung dich vu (Chuyén dich dia diém cung cép
dich vu, B6 sung, Khéi phuc, Tam ngung, Thay ddi cac dich vu s dung).

d. Yéu cau chdm dit Hop déng khi khédng con nhu cau st dung hodc trong truéng hop quy dinh tai Diéu 4 cta hop
ddng nay trir khi Cac Bén cé théa thuan khéc.

e. Lwa chon hinh thirc thanh toan, nhan théng bao cwéc, ban ké chi tiét thanh toan cwédc dé thanh toan cudc cac dich
vu da st dung theo quy dinh hién hanh.

f. Yéu céu Bén B cung cép hoac khéng cung cép ban ké thong tin st dung dich vu.

g. Yéu cau Bén B dam bao bi mat thoéng tin cla nguoi st dung dich vu theo quy dinh cla phap luat.

h. Yéu cau Bén B cung cap théng tin lién quan dén viéc st dung dich vu vién théng va cac dich vu gia tri gia téng di
kem;

i. Cac quyén khac theo quy dinh hién hanh cla phap luat.

5.2. Nghia vu cta Bén A:

a. Cung cip day du, chinh xac cac théng tin vé ngwdi st dung dich vu, dia diém st dung dich vu dwoc ghi trong hop
ddng, cac phu luc hop ddng. Chiu trach nhiém trwdc Bén B va phap luat vé tinh chinh xac cla théng tin Bén A cung
cép. Khi Bén A cung cép thong tin khéng dung quy dinh hoac thay déi thong tin, Bén A phai cap nhat thong tin
va/hodc giao két lai hop ddng/phu luc hop dodng theo quy dinh ctia Bén B va quy dinh cua phap luat.

b. Dam bao va duy tri diéu kién phap ly, diéu kién co s& ha tang, trang thiét bi d& st dung dich vu do Bén B cung cép,
trte trong hop cac trang thiét bi d6 thudc goi dich vu Bén B cung cép.

c. Thanh toan day da, dung han moi khoan phi 1&p dat, cwédc thué bao, cwéc st dung Dich vu theo thda thuan trong
Hop ddng, Phu luc Hop déng va phu hop véi quy dinh cda phap luat;

d. Chiu trach nhiém trwédc phap luat ve noi dung thong tin truyen dwa, lwu trir trén mang vién théng;

e. Khong dwoc sr dung co s¢ ha tang vién thdng ctia Bén B dé kinh doanh dich vu vién théng;

f.  Cung cép chinh xac théng tin cho Bén B dia chi thanh toan, nhan théng bao cuéc, ban ké chi tiét thanh toan cuéc
va cac thoéng tin lién quan trong viéc thwe hién cac tha tuc ky két Hop df”)ng va trong qua trinh s dung dich vu; Chiju
trach nhiém trwdc Bén B va phap luat vé tinh hop phap cla dia diém s dung dich vu theo Hop ddng.

g. Théng bdo bang van ban cho Bén B va phéi hop véi Bén B thuwc hién cac thd tuc can thiét, khi chuyén quyén st
dung dich vu, thay ddi théng tin cung cip va s dung dich vu, hinh thirc thanh toan, nhan théng bao cwéc, ban ké
chi tiét thanh toan cuéc hodc chadm dit Hop dong. Bén A phai thanh toan cac chi phi (néu cé) cho viéc thwc hién
cac codng viéc trén.

h. Bao vé va chiu trach nhiém vé mat khau, khoa mat ma, thiét bi dau cudi thué bao, Sim clia minh; Trong trwdng hop
dé 16 mat khau, mét thiét bi dau cudi, mat SIM phai dén ngay cac co s& cla Bén B dé kip thdi lam cac tha tuc ngirng
cung cap dich vy, néu khéng Bén A van phai thanh toan cwéc cho dén khi chinh thirc bao dwoc cho Bén B. Trong
trwong hop khan cép hodc ngoai gi¢r lam viéc, Bén A ¢
thé goi dén sé may hd tro khach hang cta Bén B dé bao ngirng cung cap dich vy, nhwng cham nhét [a ngay hém
sau phai dén mét trong céc co sé giao dich ctia Bén B dé lam céc tha tuc lién quan.

i.  Tuan thd dung va déy da cac quy dinh tai Hop déng va quy dinh cla phap luat trong qua trinh thyc hién Hop di“)ng.

j-  Céc nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cla phap luat.

Diéu 6: Quyén va nghia vu cia Bén B

6.1. Quyén cua Bén B:

a. Yéu ciu Bén A thuc hién dung cac ndi dung ctia Hop déng.

b. Tam ngirng cung cép dich vu hodc chdm dit Hop déng theo quy dinh tai Diéu 8 va biéu 9 cla hop ddng nay.
c. Kiém tra, giam sat viéc st dung dich vu ctia Bén A theo quy dinh cta phap luat.




d. Trwong hop chdm dit Hop déng, Bén B c6 quyén thu hdi toan bod sé thué bao, trang thiét bj (d& cung cip cho Bén A
theo géi dich vu) theo quy dinh clia Bén B dwoc niém yét tai website http: //vinaphone.com.vn

e. Cac quyén khéac theo quy dinh hién hanh cla phap luat.

6.2. Nghia vu cta Bén B:

a. Khong duoc tir chéi giao két hop ddng hodc don phwong chdm dit hop ddng véi nguoi st dung dich vu vién
théng, trir cac trwng hop dwoc quy dinh tai Diéu 26 Luat Vién thong.

b. Dam bao chét lwong dich vu cung clp cho khach hang theo dung chét lwgng ma doanh nghiép da cong bd (béng
céng bd chat lwong dich vu clia Bén B duwoc niém yét tai diém giao dich hodc dang tai trén website
www.vinaphone.com.vn).

c. Dam bao bi mat théng tin ciia ngwoi st dung dich vu, chi dwgc chuyén giao théng tin cho bén thir ba khi cé dwoc
sy déng y clia nguoi tiéu dL‘mg trir cac trwong hop khac theo quy dinh clia phap luat.

d. Giai quyét cac khiéu nai cia Bén A trong vong nhiéu nhét 05 (nam) ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc khiéu nai.

e. Cung cap cho Bén A hoa don cwdc phi st dung, ban ké chi tiét cac dich vu theo dung quy dinh phap luat hién hanh.

f.  Thwc hién cac yéu ciu hop phap ctia Bén A vé& chuyén quyén st dung dich vu, thay ddi théng tin cung cap va st
dung dich vu.

g. Khdi phuc dich vu theo dung théi gian quy dinh dm voi trng loai dich vu sau khi Bén A da hoan thanh cac nghia vu
ctia minh déi véi trueng hop bi tam ngtrng cung cap dich vu vién thong theo quy dinh tai diéu 8.

h. Théng bao cho ngudi str dung dich vu vién théng trong trwérng hop ngirng kinh doanh dich vu vién théng it nhat 30
ngay trwdce khi chinh thirc ngirng kinh doanh dich vu vién théng.

i. Cac nghia vu khac theo quy dinh hién hanh cta phap luat.

Diéu 7: Thanh toan cudc phi

7.1. Hinh thrc thanh toan, hinh thirc nhan théng bao thanh toan cwéc dwgec Bén A dang ky va théa thuan véi Bén B tai
Diéu 2 hop dbng nay.

7.2. Bén A c¢6 trach nhiém thanh toan day da va dang han theo quy dinh tai Hop déng. Quéa thdi han trén, Bén A phai
chiu I&i phat sinh cho sb tién cham tra theo |ai suat no qua han do ngan hang Nha Nuéc Viét Nam quy dinh twong
&ng v&i thoi gian cham tra tai thoi diém thanh toan va Bén B cé quyén ngirng cung céap dich vu.

Diéu 8 Tam nglrng cung cap dich vu

8.1. Trong trwdéng hop Bén A c6 nhu cau tam ngirng st dung dich vy, Bén A phai c6 van ban yéu ciu Bén B giai quyét
va lam céc thu tuc, thanh toan hét cac khoan cuéc phai tra tinh dén thdi diém tam nglrng theo quy dinh hién hanh.
Thoi gian tam ngirng mét Ian téi da 1a (G) ngay.

8.2. Bén B c6 quyén don phwong tam ngrng cung cap dich vu sau khi thdng béo trwdc cho Bén A cham nhét 1a (X) ngay
lam viéc trwdc ngay nglrng dich vu néu xady ra mét trong cac truéng hop duwéi day:

a. Beén A khong thwc hién dung nghia vu dwoc quy dinh tai khodn 5.2 Diéu 5 hodc khoan 7.2 diéu 7 hodc vi pham cac
théa thuan khac gitra hai bén.

b. Thiét bi dau cudi, mang ndi bo, day thué bao ctia B&n A khong ddm bao céac chi tiéu chéat lwong da quy dinh, danh
hwdng dén chat lwong mang lwdi. Khi tam ngirng cung cap dich vu, Bén B phai thong bao dé Bén A biét.

c. Beén B t6 chirc nang cép, tu bd, slra chira mang luéi theo ké hoach hodc do cac nguyén nhan bat kha khang xay ra
nhw thién tai, hda hoan, chién tranh.

d. Co yéu cau clia co quan nha nwéc cé tham quyén.

8.3. Trwdng hop cé sw cb khan cép hodc theo quy dinh clia phap luat, Bén B c6 quyén tam nglrng cung cap dich vu va
c6 trach nhiém théng bao cho Bén A trong vong 24 gi® ké tir khi tam ngirng cung cép dich vu.

Piéu 9: Cham diit hiéu luc cia Hop dong

9.1. Bén A c6 quyén chadm dt Hop dong khi khéng cé nhu cau tiép tuc st dung dich vu va thwe hién tha tuc cham dut
hop déng tai cac diém giao dich ctia Bén B. Hop déng chinh thtrc chdm det hiéu lwe ké tor ngay Bén A va Bén B ky
bién ban thanh ly Hop déng trlr trwdng hop cac bén cé théa thuan khac. Bén A co trach nhiém thanh toan toan bd
cwéc phi da st dung, hoan tra toan bd trang thiét bi dwoc cung cap theo géi dich vu va hoan tat cac cam két dbi véi
dich vu da st dung (néu co).

9.2. BénB cd quyén don phwong chdm dit Hop déng trong céc trwdng hop sau:

a. Qua sb ngay tam ngirng cho phép ddi véi tivng dich vu theo quy dinh cGa Bén B tinh ttr ngay tam ngung cung cép
dich vu theo quy dinh tai khoan 5.1 didu 5 va khoan 8.1 diéu 8 ma Bén A khdng cé yéu cau tiép tuc st dung dich vu.

b. Khi Bén B tam ngirng cung cAp mét phan hodc toan bod Dich vu do Bén A vi pham Hop ddng theo quy dinh tai diém
a, b, ¢, d khoan 8.2 Biéu 8, Bén A phai nhanh chéong khac phuc vi pham theo yéu cau ctia Bén B. Trong trwong hop
Bén A khong khéc phuc vi pham, Bén B c6 quyén don phuong « cham dit Hop déng.

c.  Khach hang c6 hanh vi lam anh hwong dén an toan mang vién théng, an ninh théng tin hodc c¢é hanh vi vi pham
khac trong viéc str dung dich vu vién théng ma hanh vi d6 dwoc quy dinh, mo ta tai cac van ban phap luat.

d. Co yéu cau clia co quan nha nwdc cd tham quyén.

e. Théng bao cho bén A trong truéng hop ngirng kinh doanh dich vu it nhat 30 ngay trwédc khi chinh thire ngieng kinh
doanh dich vu;

9.3. Thanh ly hop déng:
Khi chdm dit Hop ddng, cac bén phai tién hanh thi tuc thanh ly Hop ddng dé xac dinh quyén va nghia vu con lai
ctia mbi bén. Bén B c6 quyén cham dirt viéc cung cép dich vu, yéu cau Bén A thanh toan toan bod cwéc phi dich vu
st dung, sb thué bao, trang thiét bi dwoc cung cap theo géi dich vu (néu cé) va hoan tat cac cam két dbi véi dich vu
da s dung. Hop ddng chi dwoc thanh Iy khi cac bén da hoan thanh moi nghia vu trong Hop déng.




Diéu 10: Giai quyét tranh chap va boi thuong thiét hai

10.1.Pham vi tr diém két cudi vé phia Bén B thudc trach nhiém ctia Bén B. Pham vi tir diém két cudi vé phia Bén A thudc
trach nhiém ctia Bén A.

10.2.Viéc gidi quyét tranh chap, khiéu nai va bdi thuweng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 11: Diéu khoan cudi cling

11.1. Trong qua trinh ky két va thuc hién Hop déng, cac Bén co thé cé thda thuan khac nhwng khéng duworc trai véi quy
dinh phap luat. Hai bén cam két thuc hién dung cac diéu khoan trong Hop ddng. Néu bén nao vi pham sé chiu trach
nhiém trwéc bén kia va truwdc phap luat.

11.2. Bbi v&i cac van dé phat sinh khéng dwoc ghi trong Hop dbng thi 4p dung theo Phép luat Viét Nam hodc Diéu wéc
qudc té lién quan ma Viét Nam ky két hoac tham gia.

Sau khi Bén A da doc k§ cac Diéu khoan ban hanh kém theo Hop déng nay, Bén A va Bén B thoa thuan:

1. Hai Bén cam két tuan thi cac diéu khoan va moi thay ddi vé& néi dung ctia Hop déng nay sé dwoc quy dinh trong cac
phu luc kém theo Hop ddng. (Hop déng méu, diéu kién giao dich chung duroc niém yét cong khai tai cac diém giao
dich, trén website cla Bén B).

2. Bén B cam két cung cép céc dich vu cho Bén A nhw da quy dinh tai Hop déng. Bién ban ban giao, nghiém thu la phu
luc ctia Hop ddéng nay. Ngay bat dau tinh cwéc ciia Bén A |a ngay nghiém thu ban giao theo Bién ban nghiém thu,
ban giao hodc ngay hoa mang ddi véi dich vu di dong

3. Bén A thanh toan cham nhét trong vong (N) ngay ké tlr ngay cudi cting cua thang phat sinh cwdc. Qua thoi han do,
Bén B c6 quyén tam ngirng cung cap dich vu theo quy dinh cta hop déng.

4. Hop ddng nay dwoc lap thanh 02 ban, mdi Bén gitr 01 ban va c6 hiéu luc ké tir ngay ky.

.................... ngay...........thang .......nam..........
Pai dién Bén A Nhan vién giao dich Dai dién Bén B
(Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén) (Ky va ghi rd ho tén)

- (G), (N),(K), (X) la thoi gian do hai bén thda thuan tai thoi diém ky két hop ddng trén co s& quy dinh cla Bén B va
dwoc Bén A chap thuan tai thdi diém ky két hop dong.
- (X) ngay: Téi thiéu la 03 ngay lam viéc.
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